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ESTIMADO USUARIO

Para asistir a las consultas

agendadas en nuestras

sedes, recuerde llegar con

20 minutos de
anticipacion y realizar
la ACTIVACION de su cita.

Atencion al Usuario — SIAU
(608) 4366870 @3113448687

ﬁ atencionalusuariofamac@yahoo.es ?h
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SOLICITUD DE CITAS DE MEDICINA GENERAL
Y ODONTOLOGIA SEDE FLORENCIA

Estimado usuario, para la solicitud de citas de medicina general y odontologia tenemos
habilitados los siguientes medios:

( c> Via telefénica de lunes a viernes exclusivamente en la linea (608) 4366870, Escuche atentamente el
Menu citado por el orientador, Horario de asignacion de citas de 7:00 a 12:00 mm y de 2:00 a 6:00 pm.

@ Viacorreo electronico en citas@famacltda.com de lunes a Viernes de 7:00 a 12:00 a.m. y de 2:00 a 6:00
“-i | p.m. con respuesta a la solicitud de 1 a 48 horas.

De manera presencial de lunes a viernes de
7:00 2 9:00 a.m. y de 2:00 a 3:00 p.m.
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Solicite su por especialista
por correo electrédnico:

Especificar en el ASUNTO si es cita de control o valoracion y la especialidad que reqt
caso de que la cita sea ordenada PRIORITARIA por favor especificarlo.
DATOS QUE SE DEBEN SUMINISTRAR:

Nombre y apellido del paciente

Numero de identificacién del paciente

Numero de contacto (idealmente 2)

Historia clinica y ordenamiento de control, si los tiene (formato pdf)
Indicar nombre profesional y fecha de atencion en la cual fue remitido

TRAMITES DE CITAS Linea WatshApp 3113483349
ESPECIALIZADAS

v' Enviar orden de valoracion o control (formato pdf preferiblemente)

YNNI NN

Valoracién y Control

Presencial Sede El Prado

v" Horario de Atencidn: De lunes a viernes 7:00 a 12:00 m. y 2:00 a 6:00 p.
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~

& 3113478911

Atencion al Usuario — SIAU
(608) 4366870 (@) 3113448687
ﬁ atencionalusuariofamac@yahoo.es
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SENOR USUARIO

Si considera que le ha sido vulnerado
uno de sus derechos, por favor hacerlo
saber reportandolo a traves de los
buzones de sugerencias ubicados en las
diferentes sedes, en nuestra pagina web
www.famacltda.com, el correo
electronico
atencionalusuariofamac®yahoo.es 0
directamente en la oficina de atencion

al usuario
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4 DE FEBRERO

DIA MUNDIAL'
; CONTRA L

EL CANCER ES
UNA PALABRA, NO
UNA SENTENCIA.

o et
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SINDROME DE BURNOUT

aestros en salud...

Se refiere al desborde emocional

- causado por un estado de
agotamiento, se relaciona con el
agotamiento profesional y
también es llamado el sindrome
del desgaste profesional

Ocurre también en quienes tienen
como labor ser cuidadores

Entre sus sintomas se encuentra el
agotamiento, la falta de
motivacion, los cambios de humor,
dolores musculares o de cabeza,
cambios en el ciclo del suefno o en

el apetito. ,
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LA FAMILIA Y EL
CONSUMO DE SUSTANCIA
PSICOACTIVAS

- El consumo de sustancias psicoactivas
(SPA) afectan las distintas areas del ser
humano, sea su propio bienestar fisicoy
psicolégico, la realizacion de las tareas
diarias, sus relaciones sociales o pueden
traerle problemas en el estudio, el trabajo
o con la ley.

La familia puede favorecer o desestimular
el consumo de drogas

La nifiez es considerada la época mas
propicia para iniciar las actividades de
prevencién del consumo de SPA.
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»

Unicamente los
alimentos que

cQué es el

indice glucémico?

Es una medida de la rapidez con la que
un alimento puede elevar el nivel de
azucar (glucosa) en la sangre.

» Los alimentos

contienen con un indice
carbohidratos glucémico alto
lo tienen. incrementan
rapidamente
: la glucosa
» Los alimentos con g
. S en la sangre
un indice glucémico
s (pueden
bajo aumentan y
dificultar el
lentamente la
glucosa en control de
la diabetes).
el cuerpo.
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©

Nueva direccion: Carrera 13 No 11B - 46 Barrio

Atencion al Usuario —SIAU
(608) 4366870 @) 3113448687

CANALES DE COMUNICACION
SEDE APOYO TERAPEUTICO

Horario de asignacion de citas Psicologia,
Fonoaudiologia - Terapia de Lenguaje, Terapia
Ocupacional, Terapia Respiratoria.

Via telefonica y wthasapp de lunes a viernes en la
linea 3136552112, 7:00 a 12:00 p.m. y 2:00 pm a
6:00 pm.

Horario de asignacion de citas Fisioterapia,
via wthasapp de lunes a viernes en la linea
3136578702 7:00 a 12:00 p.m. 2:00 a 6:00 pm.

Centro diagonal a Bomberos

atencionalusuariofamac@vyahoo.es
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CANALES DE COMUNICACION
SOLICITUD DE CITA ESPECIALIZADA

Correo electronico: citasfamac@hotmail.com

Especificar en el ASUNTO la especialidad y si es cita de control
o valoracion.
Suministre lo siguientes datos:
« Nombre y apellido del paciente
« Numero de identificacion del paciente
« Numero de contacto (idealmente 2)
« Orden de valoracion o control

e

= PRESENCIAL: Famac Ltda. Sede el Prado
:‘_‘ Horario de Atencion: De lunes a viernes
7:00 2 12:00 m. y 2:00 a 6:00 p.m.

e Via WhatsApp: 3113483349

Atencion — SIAU
@ (608) 4366870 @3168052990
ﬁ atencionalusuariofamac@yahoo.es
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LE INFORMAMOS NUESTRO
HORARIO DE ATENCION DE LA FARMACIA

Celular: 3113448691

Fecha de Aprob:
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HORARIO DE ATENCION
PRIORITARIA

-

Lunes a viernes \

07:00ama12:00m yde
02:00 pm a 07:00 pm

Sabados

08:00 ama 12:00 mm vy de

02:00 pm a 06:00 pm

Domingos y festivos

\08:00 ama12:00 mmy de

02:00 pm a 06:00 pm
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HORARIO DE ATENCION
PRIORITARIA

/ Horario de curaciones \

De lunes a Viernes de
10:00 am a 11:00 am
4:00 pm a 5:00pm

Sabados, domingos y
festivos
10:00 am a 11:00

Elaboro Reviso: Aprobé: Fecha de Aprob,
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iHABITOS SALUDABLES!

Consume alimentos ricos
en fibra

7[ =
S

Duerme 8 horas al dia

Bebe al menos 8 vasos
de agua diariamente

QAY. ;

- Evita carbohidratos
Elimina malos habitos \\ // o e

|Z N
O

Reduce el estrés Haz ejercicio regularmente
- W——
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aesiros en salud...

LE INFORMANOS NUESTRO
HORARIO DE ATENCION DE LA FARMACIA

Celuilar: 31134486917

Atencion al Usuario — SIAU
(602) 4366870 (@) 3113448687
= atencionalusuariofamac@yahoo.es
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Como es el Tratami‘eﬁt@

Es una enfermedad Cronica no transmisible. que
genera un aumerto de azlcar en la sangre y
orina, gererando complcaciones vasculares y
sensitivas

signos de lesiones o tilceras en los

pies?
Hormigueo o sensacion de adormecimiento, o

Primero que todo se deben mantener los niveles
de azicar en la sangre controlados, medante
deta, ejercicios y medcamentos Odemds, a
aquellos  pacientes que necesitan  cuidados

dolor especialzados, se les readiza curacion avanzada
(,Quc es el Plﬁ D|abct|co? QOrdoroso Quelﬁ\/ — _ del pie diabético, en los hospitales

con el lempo, SEHF et M. || . .
Corresponde. g na comphcom 4 evoluciona a G\\ - y - ‘Pve\/en‘v d epehd (%)
tardia de la DM \ dsminucion de la Y //‘f“ 2
Ocurre una alteracion anatomw sensibiiidad B '
o funcional del pie, generando Dolor en las laapancion do Gowtas ¢ nfeccones. de MS"-ed'

pantorrillas al caminar y estar en reposo

Pie frio con piel delgada y reseca

Hay lesiones o heridas con lenta cicatrizacion
Cambio de coloracion del pie

Ocudir lnmedlatamente al CENTRO DE SOLUD

dano a nival vascular y un d
progresivo en los nervios.
Generando perdida de la
sersiiidad, resequedad de la piel g mayor riesgo
de presentar lesiones e infecciones

Es fundamental consultar inmediatamente. para
poder contar con un diagnostico precoz del pie
diabético, el cual nos permte inciar wn
tratamiento  inmediato  y  evitar  posibles

COfﬂPhCGCIOﬂE’,S Mmas graves
Adriana Baron

C_oordlnadora de SIAU
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MECANISMOS DE COMUNICACION
Y PARTICIPACION CIUDADANA

CARTELERASINFORMATIVAS BUZON DE SUGERENCIAS PAGINAWEB INSTITUCIONAL
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