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Estimado usuario, para la solicitud de citas de medicina general y odontología tenemos 
habilitados los siguientes medios:

Vía telefónica de lunes a viernes exclusivamente en la línea (608)4366870, Escuche atentamente el 
Menú citadopor el orientador,Horario de asignación de citas de 7:00a 12:00mm y de 2:00a 6:00pm.

Vía correoelectrónicoen citas@famacltda.com de lunes a Viernes de 7:00 a 12:00 a.m.y de 2:00 a 6:00

p.m. con respuesta a la solicitud de 1 a 48 horas.

De manera presencial de lunes a viernes de 

7:00 a 9:00 a.m. y de 2:00 a 3:00 p.m.

SOLICITUD DE CITAS DE MEDICINA GENERAL 

Y ODONTOLOGIA SEDE FLORENCIA



FONDO ASISTENCIAL DEL MAGISTERIO DEL CAQUETÁ LIMITADA MPM-GAU-FR-05

Formato Versión: 01

Publicación en Carteleras Aprobación: 26/11/2024

Elaboró Revisó: Aprobó: Fecha de Aprobación

Adriana Barón Adriana Barón Adriana Barón

FEBRERO - 2025Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU

TRÁMITES DE CITAS 

ESPECIALIZADAS

Valoración y Control

Solicite su valoración o control por especialista 

exclusivamente por correo electrónico: citasfamac@hotmail.com

Especificar en el ASUNTO si es cita de control o valoración y la especialidad que requiere, en 

caso de que la cita sea ordenada PRIORITARIA por favor especificarlo. 

DATOS QUE SE DEBEN SUMINISTRAR:

 Nombre y apellido del paciente

 Número de identificación del paciente

 Número de contacto (idealmente 2)

 Historia clínica y ordenamiento de control, si los tiene (formato pdf)
 Indicar nombre profesional y fecha de atención en la cual fue remitido

Línea WatshApp 3113483349

 Enviar orden de valoración o control (formato pdf preferiblemente)

Presencial Sede El Prado    

 Horario de Atención: De lunes a viernes  7:00 a 12:00 m. y 2:00 a 6:00 p.m.
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Si considera que le ha sido  vulnerado 

uno de sus derechos, por favor hacerlo 

saber reportándolo a través de los 

buzones de sugerencias ubicados en las 

diferentes sedes, en nuestra página web 

www.famacltda.com,  el correo 

electrónico 

atencionalusuariofamac@yahoo.es ó

directamente en la oficina de atención 

al usuario 

SEÑOR USUARIO 



FONDO ASISTENCIAL DEL MAGISTERIO DEL CAQUETÁ LIMITADA MPM-GAU-FR-05

Formato Versión: 01

Publicación en Carteleras Aprobación: 26/11/2024

Elaboró Revisó: Aprobó: Fecha de Aprobación

Adriana Barón Adriana Barón Adriana Barón

FEBRERO - 2025Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU



FONDO ASISTENCIAL DEL MAGISTERIO DEL CAQUETÁ LIMITADA MPM-GAU-FR-05

Formato Versión: 01

Publicación en Carteleras Aprobación: 26/11/2024

Elaboró Revisó: Aprobó: Fecha de Aprobación

Adriana Barón Adriana Barón Adriana Barón

FEBRERO - 2025Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU



FONDO ASISTENCIAL DEL MAGISTERIO DEL CAQUETÁ LIMITADA MPM-GAU-FR-05

Formato Versión: 01

Publicación en Carteleras Aprobación: 26/11/2024

Elaboró Revisó: Aprobó: Fecha de Aprobación

Adriana Barón Adriana Barón Adriana Barón

FEBRERO - 2025Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU



FONDO ASISTENCIAL DEL MAGISTERIO DEL CAQUETÁ LIMITADA MPM-GAU-FR-05

Formato Versión: 01

Publicación en Carteleras Aprobación: 26/11/2024

Elaboró Revisó: Aprobó: Fecha de Aprobación

Leidy Rios Adriana Barón Adriana Barón

FEBRERO - 2025Coordinadora Riesgo Cardiovascular Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU



FONDO ASISTENCIAL DEL MAGISTERIO DEL CAQUETÁ LIMITADA MPM-GAU-FR-05

Formato Versión: 01

Publicación en Carteleras Aprobación: 26/11/2024

Elaboró Revisó: Aprobó: Fecha de Aprobación

Adriana Barón Adriana Barón Adriana Barón

FEBRERO - 2025Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU



FONDO ASISTENCIAL DEL MAGISTERIO DEL CAQUETÁ LIMITADA MPM-GAU-FR-05

Formato Versión: 01

Publicación en Carteleras Aprobación: 26/11/2024

Elaboró Revisó: Aprobó: Fecha de Aprobación

Adriana Barón Adriana Barón Adriana Barón

FEBRERO - 2025Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU



FONDO ASISTENCIAL DEL MAGISTERIO DEL CAQUETÁ LIMITADA MPM-GAU-FR-05

Formato Versión: 01

Publicación en Carteleras Aprobación: 26/11/2024

Elaboró Revisó: Aprobó: Fecha de Aprobación

Adriana Barón Adriana Barón Adriana Barón

FEBRERO - 2025Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU



FONDO ASISTENCIAL DEL MAGISTERIO DEL CAQUETÁ LIMITADA MPM-GAU-FR-05

Formato Versión: 01

Publicación en Carteleras Aprobación: 26/11/2024

Elaboró Revisó: Aprobó: Fecha de Aprobación

Adriana Barón Adriana Barón Adriana Barón

FEBRERO - 2025Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU

HORARIO DE ATENCIÓN 

PRIORITARIA

Lunes a viernes

07:00 am a 12:00 m  y de

02:00 pm a 07:00 pm

Sábados

08:00 am a 12:00 mm y de

02:00 pm a 06:00 pm

Domingos y festivos

08:00 am a 12:00 mm y de

02:00 pm a 06:00 pm
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HORARIO DE ATENCIÓN 

PRIORITARIA

Horario de curaciones

De lunes a Viernes de 

10:00 am a 11:00 am 

4:00 pm a 5:00pm

Sábados, domingos y 

festivos

10:00 am a 11:00
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MECANISMOS DE COMUNICACIÓN 

Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA

OFICINADEATENCIÓNALUSUARIO

GRUPOSDEWHATSAPP

CARTELERASINFORMATIVAS

CARTELERASINFORMATIVAS

BUZON DE SUGERENCIAS

PROCESODETRÁMITESDEPQRSF

PÁGINAWEBINSTITUCIONAL

http://www.famacltda.com

GESTORESOVEEDORESDESALUD

http://www.famacltda.com/

